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ben, sodass sie auf Rezepturen und Menupla-
nen im Web mit einem Klick darstellbar sind.
Diese Mdglichkeiten nutzen beispielsweise
die ,Hauser zum Leben“ der Stadt Wien. Deren
Bewohner der Seniorenwohnungen kénnen
an Touchterminals in den Géngen des Hauses
ihre Mends vorbestellen.

Individuelle Vorlieben
beriicksichtigen

Welche Piktogramme der Kuchenchef zur
Gestaltung der Meniinformationen verwen-
det, kann er frei wahlen. Auch die Fristen flr
das Vorbestellen lassen sich flexibel festlegen.
Im Kost-System besteht aulerdem die Mdog-
lichkeit, individuelle Gasteprofile mit Mendpla
nen zu kombinieren, damit beispielsweise fur
Allergiker ausschlief3lich erlaubte Speisen dar-
gestellt oder speziell gekennzeichnet werden.

Foto: Sanalogic

Bargeldlos bezahlen

Um nicht mit Bargeld an der Kasse zahlen zu
mussen, stehen mehrere bargeldlose Bezahl
moglichkeiten zur Verfigung. Das Kost Busi-
ness-System kann die Bestellung beim \forzei
gen einer Smartcard direkt dem Gast zuord-
nen. Die Kosten werden dem Gast spéter von
der Buchhaltung in Rechnung gestellt. Es
ng besteht auch die Mdglichkeit eine bargeldlo-
se Bezahlung uber Aufwerter umzusetzen.

ISteEine gleitende Inventur

Eine weitere Herausforderung der Gemein-
schaftsverpflegung sind die regelméRig durch-
zufihrenden Inventuren, die zeitaufwéandig
sind. Das System bietet eine Lagerverwaltung,
die eine kostenstellengenaue Inventur mobil
gfe Frage eine funktionierende Seft den? Wie kann Bargeld in der GroRR3gastronend gleitend durchfiihren kann. Das funktio
are — sei es fur die Speisenbestellungiie vermieden werden? ,Die Kost Businesgrt so: Die im besten Fall mit Bar- oder QR-
ie Warenwirtschaft oder die AbrechSoftware ermdglicht den vielféltigen Herauszode etikettierten Gegenstdnde und Arti-
n — muss akkurat an die Bedurfnisferderungen effizient und flexibel zu begegkel werden mit mobilen Geraten (PDAs) ein-
des jeweiligen Betriebes der Gemeinschaftsen®, verspricht der CEO des Unternehmemgscannt und direkt im System erfasst. Fir
verpflegung angepasst sein. Sie muss ,sitzéfichael Cikerle. ,Die Gastronomen aus demnfallende Korrekturen, Nach- oder Vertra
wie eine zweite Haut“. Nur dann ist ihr optPflegebereich, in Schulen oder Betriebskige ist es mdglich, einen gleitenden Perioden-
maler Einsatz auch garantiert. Das bedeutehen, kénnen ihre Warenwirtschaft, Verwakechsel durchzufiihren. Dabei werden die
je individueller, desto effektiver. Und wenn steng und Organisation in unserem SysterRostenstellengenauen Werte dem Stichtag
dann der Kiichenleitung noch die Méglichkeilickenlos vom Einkauf bis zur Abrechnuniorrekt zuordnet.
bietet, ganz individuell auf die Speisenwiurabbilden. Zusatzlich bieten wir Anknupfungs-
sche des einzelnen Gastes einzugehen, kamglichkeiten an moderne Kommunikati(-)nsProblem|0S beSte”en

eigentlich nichts mehr schief gehen. mittel wie Touchscreens, mobile Gerate oder
bargeldloses Bezahlen an*, erklart er. Ein zdfite &hnlich komplexe EDV-L6sung bietet die
ZUlinfoahlg kell]St rales Element der Software ist eine Produktdairma Sanalogic. Mit der Software Sanalogic7
. . tenbank, in der alle Informationen zu gekauiverden samtliche Daten der Gemeinschafts-
keme Hexere| ten Artikeln und Lebensmitteln vom Einkawferpflegung von der Rezepturverwaltung mit

In der Praxis stellen sich viele Fragen: Welareerfasst werden. So lassen sich den geseiflergenen, Zusatz- und Inhaltsstoffen Gber
Maoglichkeiten der Bestellung und Informatilich verpflichtenden Angaben wie Uber Alldie Menlzusammenstellung der Speisenpla
on kénnen Kiichenverantwortliche ihren Gagrgene und Zusatzstoffe auch beliebig vieaung bis zu den Preisen des Einkaufs und den
ten und Mitarbeitern bieten? Sind individule weitere Informationen, wie ,vegetarischiengen- und Kochvorgaben der Produktion
elle Winsche und Vorlieben der Géste intgBrainfood" oder ,Fairtrade” zu den einzelnewr einmal eingegeben und zentral gepflegt.
grierbar? Wie kann eine Inventur effiziemtebensmitteln hinzufigen. Diese Angabearaus kodnnen flexibel Speisenplane zur
und kostenstellengenau durchgefiinrt werwerden Uber alle Prozessschritte weitergeg&asteinformation gedruckt oder eine bebil-
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Foto: Kost Software

derte  Komponentenauswahl elektronisctein Abgleich der Allergien und Unvertraglichlungen und Inventuren. Durch den modula

angezeigt werdenDavon ausgehend erfolgtkeiten mit den Inhaltsstoffen der Menis bzwen Aufbau kdnnen die Funktionen individuell
problemlos eine schnelle und individuell&Komponenten. Wird etwas nicht vertragergzusammengestellt werden. Sollen die Daten
Bestellung je Gast oder gesammelt je Wohaeigt das System dies an und blendet automa: einem System vorgehalten werden und per
gruppe bzw. Station. Ob der GV-Betrieb dafiisch alternative Wahlméglichkeiten ein. Schnittstelle an die Finanzbuchhaltung @ber

herkémmliche PCs, Mobilgerate, Netbooks/ tragen werden, bietet sich hierfir die dazu
Pads oder Smartphones einsetzt, ist frei wa L passende Warenwirtschaft an.
bar. Die kumulierten Bestellzahlen Iaufen?ahlungsmOda“taten

automatisiert in Produktionsplanen fir di€Zudem unterstitzt das Programm deq\/lobile Apps erganzen System

Kiiche zusammen und erlauben passgenauds\wender mit automatisch generierbaren

Kochen unter Beriicksichtigung der WiinschRechnungen. Uber Exportfunktionen lasAls Erganzung zum digitalen Verpflegungs-
und Abneigungen. Weitere Prozessuntesen sich diese in die bestehende Buchhahanagementsystem von Chefs Culinar -Soft

stutzung erhalt das GroRRkichenteam durctung uberfuhren oder per Druckfunktionware und Consulting bietet die Firma ihren

die einmalige Symbolcard zur Optimierungine direkte Bezahlung abwickeln. In ZusarKunden ab sofort mobile Apps fir die Berei-
der Bandverteilung und Vermeidung vormenarbeit mit Kassensystemen von Contidehe Beschaffungsmanagement, Speisenma
Fehlern. Mit Hilfe von Verbrauchslisten und sind aul3erdem verschiedene bargeldlosgagement und Inventur an. Die App JOorder
einer breiten Datenbasis der VergangenheitZahlungswege von der monatlichen Abrechermdglicht die mobile Bestellung bei allen Lie-

quasi gespeicherte Erfahrungswerte derung uber die Lohnbuchhaltung bis zum Einferanten, den Zugriff auf Einkaufslisten je Lie-
Kichenleitung — lassen sich anschlieRershtz einer Kartenzahlung umsetzbar. Das pésant und den direkten Bestellversand oder
sowohl der Einkauf von Lebensmitteln alsende Hardwaresystem Maxxcash kann direlgatere Nachbearbeitung im Kiichensystem.

auch die Inventur im Lager vereinfachen.  mitgeliefert und installiert werden. Die App JOmeal schafft eine Anbindung von
internen und externen Anlieferstellen, erlaubt
Beriicksichtigung von Modular aufgebaut die ment- und komponentenbezogene
. . Bestellung der Essenswiinsche als Sammelbe-
Patlentenwunschen Das Warenwirtschaftssystems MBS5 stsliéllung, generiert Informationen zu Allerge-

Neben der Erfassung am Stations-PC kdn- Kombination mit der Online-Menlpla-nen, Zusatzstoffen und Néhrwerten pro Men
nen die Pflege- bzw. Servicekrafte auch amfing MBS5online eine ganzheitliche Losungnd Komponente sowie ein individuelles Spei
mobilen Gerdten mit der Sanalogic-App didar. Diese Entwicklung der Firm Herrlich $nangebot pro Kunde. Erfasste Speisen kén-
Essenswiinsche der Patienten und BewoRamuschkat ist nach dem Baukastenprinzign automatisch ins Kiichensystem ubernom-
ner erfassen — und dies auch offline. Diatesiufgebaut. Eine umfangreiche Bandbreitmen werden. Die App JOcount ermdglicht
sche Konflikte werden automatisiert angean Funktionen stehen dem Nutzer zur Verfiviederum die mobile Inventurerfassung und
zeigt und kénnen so im Gesprach mit dengung — von der Vorkalkulation, Nahrwertbast offline direkt im Lager einsetzbar.

Gast schnell und direkt gelést werden. Selbsichnung, Allergen- und Zusatzstoffausweillle drei Apps sind browserbasiert und platt-
der Stationsbedarf kann mit der App einfackung (LMIV), Meniplanung, Einkauf Gber BZ8-munabhangig. Dadurch entscheidet der
bestellt werden. Ein besonderes Merkmal d&hnittstellen, Produktionslisten, Nachkalk®utzer, welches Geréat er verwendet. Er bleibt
Programms ist die Prifung der diatetischelation, Lagerverwaltung, Kassenanbindungnabhangig und flexibel. Nutzungsvorausset
Eignung des gewahlten Menus fur jeden eimrAbrechnung und Bestellung flr die Schulverungen sind plattformibergreifend Windows
zelnen Verpflegungsteilnehmer. Dazu erfolgiflegung bis hin zu Apps fur KundenbesteR, iOS, Android ab 4.0.
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TranSparen, BZIent e e aufonde o, pi und Alergens dargenslt. At snem i
Und ertSChaft“Ch Bestellvorgang wird dann durch Beruhren deschirm kann beispielsweise links die Speisen
Die Steigerung von Effizienz und Wirtschaititegrierten Touchmonitors ausgeldst. Ergérkarte und rechts das Tagesgericht dargestellt
lichkeit durch Kosteneinsparung und -Vezend dazu bestiinde auch noch die Mdgwerden. Schnittstellen zu anderen Menipla-
schlankung der Prozesse ist ein Dauerbrenni@hkeit der Bestellung per Internet/Intranetaungssystemen wie Necta oder Gastrosmart
wie jeder Verantwortliche einer Care-Kuchdurch die entsprechende Software. Durch digind maéglich. Natirlich lassen sich die Bild-
aus eigener Erfahrung weifl3. Aber nicht alMorbestellmdglichkeit erfahrt die Kiichenleschirme auch fiir andere verkaufsférdernde
MalRnahmen, die eine Effizienzverbesserumgng die Bestellmengen fiir die Ressourcerktivitdten nutzen.

und Einsparungen zum Ziel haben, missamd Produktionsplanung.

zwangslaufig negative BegleiterscheinungeAn der Ausgabetheke legitimiert sich de ;

nach sich ziehen. Dass eine Verschlankung @ssensteilinehmer durch das Auflegen sein!aptelllgente SySteme
Prozessablaufe neben mehr Wirtschaftlicichipkarte auf den Deskreader. Das Menlalsne EDV-Losung, mit der sich Einkauf, Produk-
keit zusatzlich weitere positive Effekte erzigabeterminal zeigt dem Kiichenpersonal da$on und Lagerung effizient organisieren las-
len kann, wird am Projekt ,Optimierung devorbestellte Menl an und erfasst die erfolgteen, ist das Orgacard Material-Management.
Patienten- und Mitarbeiterverpflegung” deutEssensausgabe. Diese VorbestellméglichkBie Software ermdglicht u. a. automatische,
lich. Daran sind funf unterschiedliche Klinikast nicht nur fur die Patienten, sondern aucfrei definierbare Warenbestellvorgénge, die
beteiligt: Die Rehabilitationskliniken Eifelklinflir Mitarbeiter und Besucher, die sich zumutomatische Kostenanalyse des Warenein
in Manderscheid, das Klinikum Niederrhein EBissen anmelden mdchten, gedacht. Das Sgstzes sowie die Ermittlung von Produktions-
Bad Neuenahr-Ahrweiler, die Klinik Roderbiem greift hierbei dann auf unterschiedlichglanen und Rohstoffbedarfslisten. Auch die
ken in Leichlingen sowie die Nordseeklinik aBreisebenen zu. Die Auswertungen und dagerwaltung und Dokumentation von Lager-
Borkum, alle in Tragerschaft der Deutsché&teporting Uber Essenszahlen, Verpflegundsewegungen sowie die Erstellung von Inven-
Rentenversicherung — Rheinland. Gemeinsgruppen sowie Kostarten erfolgen — individuturen mit betriebswirtschaftlicher Auswer-

mer Nenner der Einrichtungen ist neben derell konfigurierbar — im Cardoffice. tung kénnen damit abgewickelt werden. Das
Bestreben nach einem erfolgreichen Thera- Menlbestellsystem Orgacard Base Systems
pieverlauf, die Patientenzufriedenheit. Dajz?igitales wiederum optimiert die Prozesse bei Bestel-
zahlt natirlich auch das leibliche Wohl un . . lung, Zubereitung, Bereitstellung und Doku-
somit die Notwendigkeit einer gesunden un unden|nformatlonSSySternnentation von Speisen. Basis der intelligen-

schmackhaften Patientenverpflegung. KeinBie seit Dezember 2014 gultige Fassung den Menubestellsysteme ist die Kichensteu
einfache logistische Aufgabe fur die Kicheth-ebensmittelverordnung sieht u. a. eine veerung. Die Patientenstammdaten werden
teams, gerade vor dem Hintergrund der vepflichtende Allergenkennzeichnung fur loselurch Dateitransfer vom vorhandenen Kran
schiedenen Verpflegungsgruppen mit unterWare vor. Die Schwarz Computer Systerkenhaus- oder Bewohnerinformationssystem
schiedlichen Kostformen. GmbH offeriert hierfiir eine einfache, digitatbernommen oder manuell eingegeben.

Um den logistischen Aufwand bei der Patierle Beschilderung, die eine leichte und schnekin modular aufgebautes Warenwirtschafts-
tenverpflegung zu reduzieren und Mitarbeitele Aktualisierung der Inhalte erméglicht. Imnd Controllingsystem ist mit dem Programm
zu entlasten, hat man sich seitens der Reha8isstem hinterlegt der Nutzer seine Produk®V-Kiichenmanager von NT-Consult auf dem
niken fur den Einsatz des OPC-Kassensystemd Angebote mit entsprechenden ProduktMarkt. Optional gibt es dazu auch eine Per-
entschieden. Ziel ist es, die Ablaufe zu verestammdaten. AnschlieRend wird im Meniplasonaleinsatzplanung. Von der Rezepturver-
fachen und fir alle Beteiligten komfortablenungssystem festgelegt, welche Angebotevaltung Uber die Menu- und Produktions-
und transparenter zu gestalten. Als einheitiinan an welchen Tagen anbieten mdchte unglanung bis zur Bestellung, Einlagerung und
cher Datentrager dient in der Regel eine komn welchem Bildschirm diese dargestellt wedem Berichtswesen werden alle notwen-
taktlose Chipkarte. Bei diesem Projekt wurden sollen. Die Tagesangebote werden dardigen Optionen fir die Kichenverwaltung
die Lésung auf Basis der hausinternen Legiatomatisch an den entsprechenden Tagebereitgestellt. Die Produktionsunterstiitzung
Advant Chipkarte implementiert, die als Miam ausgewa&hlten Bildschirm angezeigt. Digmfasst von der Erstellung der Lieferscheine
arbeiterausweis bereits fiir die ZutrittskontAnzeigen sind jederzeit anderbar. Die Speind der Kommissionierungslisten bis hin zu
rolle und Arbeitszeiterfassung genutzt wirdsen bzw. Gerichte kénnen auch in der Speaien Etiketten fir die Belieferung den gesam-
Im OPC-Cardoffice erfolgt die zentrale Adngenkarte zusammengefasst werden. Diesen Workflow.

nistration des OPC-E-Paymentsystems. Uber
eine Schnittstelle findet zunachst der Import

der Patientendaten aus dem Patientenverwal (LQIDFK PRGHUQ XQG
tungsprogramm der Klinik statt. Im Anschluss die neuen Apps valOmo

daran wird der jeweilige Patient — eventu- m
ell nach Vorgaben der begleitenden Diatas-

sistentin — flir die Dauer seines Aufenthal-

tes einer Verpflegungsgruppe zugeordnet. JO

Unterschieden wird zwischen Normal-, Vege- JO

tarischer, Allergen- sowie Sonderkost. Anstel- Jo

le der zeitintensiven Patientenbefragung

Ubernimmt das OPC-Menubestellsystem- die Jo

se logistische Aufgabe. Dazu wird zunéchst

in Zusammenarbeit mit der Kiiche der Spei- gg.ﬁéﬁvﬁr'ﬁﬁé

senplan in das Bestellsystem eingepflegt. Die
eigentliche Essensvorbestellung erfolgt an
dem zentral installierten Self-Service-Termi-

CHEFS CULINAR Software und Consulting GmbH &
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